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PRODUKTBLAD - KOMPETENCEUDVIKLING

Hvorfor kompetenceudvikling?

Forandringskonsulenternes mal

tatskabende forandringer i virk-
somheder og organisationer.

Forandringer kraever nye kompetencer for at give
blivende resultater.

Der skal indleeres ny viden, nye feerdigheder og nye
holdninger for at skabe ny adfserd og nye vaner. Og
ikke mindst: gamle vaner skal "aflaeres”, sa risikoen
for at falde tilbage til disse blive sa lav som muligt.

Informationsmgader, interne opslag, peptalks og week-
endture i teambuilding kan veere gode veerktgjer i
visse situationer, men de skaber sjeeldent varig ny
adfeerd.

Hertil kreeves som regel, at den nye arbejdssituation
opleves som noget positivt i praksis.

Forandringskonsulenternes udgangspunkt er derfor, at
man laerer bedst ved at prgve tingene i praksis, og at
holdninger bedst e&endres gennem oplevelse af effek-
ten af en aendret adfeerd i praksis. Mange mennesker
vil som hovedregel se beviser, far de for alvor tror pa,
at besveeret med at omlaegge vaner kan svare sig.

Vi tror ogsa pa, at blivende forandringer kreever stor
medarbejderinvolvering i erkendelse, planlsegning og
gennemfgrelse af forandringerne.

Derfor benytter vi i udstrakt grad leering gennem
praktisk handling og refleksion under kyndig vejled-
ning/coaching. Andre begreber for noget neer samme
holdning og metode er "learning by doing”, "action
learning” og "praksisneer kompetenceudvikling”.

Vi benytter en vekselvirkning mellem teorioplaeg,
afprgvning i praksis i egen virksomhed og opfelgning
med refleksion og leering.

| vores forandringsprojekter har vi gennemfart ud-
dannelse i blandt andet disse emner:

" Mgdeteknik i selvstyrende grupper
®  Kvalitetsbevidsthed
®  Metodebeskrivelse for medarbejdere

® TForstaelse for de interne kunde-
leverandgrforhold (aftaler om serviceniveauer)

® Systematisk opgavelgsning for medarbejdere og
veerkfgrere

®  Coaching for veerkfgrere
® Jobrotation for naboopleering i beherskelse af
flere forskellige funktioner

® | ean Manufacturing

Hos langt den overvejende del af

og idé er at skabe blivende resul- vores kunder forudsaetter de dertil
ngdvendige omlaegninger ogsa, at
der udvikles nye kompetencer, og at
der eendres vaner.
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" | gbende forbedringer
"  Pokeyoke

" Projektstyringens elementer

® Medarbejderens personlige ressourcer
®  Omstillingsparathed

®  Selvevaluering i produktionsgrupper

® Samarbejde og kommunikation

® Forandringsledelse for ledergruppen

" osv

Teorioplaeggene kan besta af flere korte men sam-
menhaengende forlgb i egne lokaler med hurtig ad-
gang til egne veerksteder for praktiske gvelser. Kur-
serne gennemfgres af konsulenter, som er teet pa
forandringen, hvorved det sikres, at uddannelsesfor-
Igbet opleves meget relevant.

Dels kan det leerte bruges direkte og umiddelbart
efter kursus, hvilket jo ikke altid er tilfeeldet med
eksterne kurser, og dels er det steerkt motiverende,
at leereren har et neert kendskab til de situationer der
diskuteres og bruges pa kurset. Man behgver ikke at
bruge konstruerede eksempler i kursusgvelserne,
idet der i virksomhedens dagligdag ofte er gode ek-
sempler at ga ud fra.

I nogle af uddannelser gennemfgres teorioplaeggene
pa eksterne kursussteder med praktiske gvelser i
egen virksomhed mellem dagene med teorioplaeg.

Uddannelsesforlgbet foregar tidskoordineret med
forandringsprojektets faser i virksomheden, og som
hovedregel indlaegges et systematisk kompetenceaf-
klaringsforlgb, der skal sikre stgrst mulig relevans i
uddannelsesplanlaegningen.

VEU-godtgerelse

Ved et samarbejde med en raekke tekniske skoler og
AMU-centre kan vi ofte opnd VEU godtggrelse til den-
ne form for praktisk orienteret kompetenceudvikling.
Forlgbene bestar af et miks af teoriopleeg og praktisk
indgvelse i egen virksomhed samt - efter behov -
opfglgende uddannelse og treening.
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Eksempler

En mgbelvirksomhed, der indfgrte lean manufac-
turing

Introduktion til lean teenkning (et virksomheds-
spil) og i lean-metoderne 5S og veerdistrams-
kortleegning. 3 dage for alle ansatte, farst ledere
og tillidsmeend dernaest operatgrer.
Kompetenceafklaring med grundig introduktion
til de kommende forandringer og individuel af-
daekning af behov for faglig, alment faglig og
personlig udvikling i relation til de nye produkti-
ons- og samarbejdsmetoder. Kompetencebeho-
vene blev dokumenteret i en kompetenceudvik-
lingsmatrix. Forlgbet varede 5 dage.

3 dages uddannelsesforlgb for alle med ud-
gangspunkt i hovedkonklusionerne fra kompe-
tenceafklaringsforlgbet.

En kemikalieproducent, der indfgrte starre selv-
forvaltning i produktionsgruppernes forbed-
ringsarbejde

Der startes op med et kort, praksisorienteret
kursus i mgdeteknik, samarbejde i grupper, pri-
oriteringsteknik, planleegning, opfglgningsteknik,
kommunikation, praesentation og godkendelse af
forslag samt coaching.

Der gennemfgres 3 - 5 hurtige intensive forlgb
under realistiske arbejdsvilkar for traening af te-
orien (inkl. den praktiske gennemfgrelse af egne
forbedringsforslag) og med efterfglgende selv-
evaluering og refleksion: hvad skal ggres bedre
til neeste gang. Effekten af egne beslutninger
opleves pa godt og ondt, og effekten af den lg-
bende leering opleves som ekstremt motiverende
for uddannelsesforlgbet.

Konsulenten coacher ledere og veerkfgrere, som
igen coacher medarbejderne pa disses mgder og
under den praktiske gennemfgrelse af forbed-
ringsforslagene. Paedagogisk er forlgbet lagt til
rette, s medarbejdermgderne er meget korte
("tavlemgder”) og s der kommer hurtige synli-
ge resultater i egen afdeling, hvilket igen er
steerkt motiverende.
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En traeindustrivirksomhed, der indfgrer selvsty-
rende grupper

Korte kurser (3 dage opdelt over en periode pa
5 uger) for alle ledere (om lederroller og coa-
ching) og for alle medarbejder (om teambuil-
ding, jobrotation, grupperoller, kommunikation,
mgdeteknik og lgbende forbedringer).

Et kompetenceafklaringsforlgb for observation
og supervision af medarbejdere og ledere med
henblik pa afklaring af de supplerende uddan-
nelsesbehov, som forandringen kreever.

Opfalgende uddannelsesforlgb pa basis af kom-
petenceafklaringen. | det konkrete tilfeelde var
der tale om et 5 dages kursus for alle medar-
bejderne (i hold & 16 personer) i lean-
teenkning, produktionsflow, spild og fejlfri pro-
duktion ved hjeelp af systematisk opgavelgs-
ning.

Under planlaegning: supplerende uddannelse af
de selvstyrende gruppers koordinatorer og af
veerkfgrerne som coach.

En systemleverandgr, som effektiviserede in-
formationsflowet i ordreafviklingen ved hjeelp
af lean-taenkning

Undervisning af projektgruppen i veerktgjer til
effektivisering af informationsflowet og i omstil-
lingsbevidsthed. Coaching af gruppen mens den
udvikler de gnskede forbedringer (5 dage for-
delt i moduler af halve dage)
Kompetenceafklaring af alle medarbejdere af
deres aktuelle stade i forhold til det gnskede
nye stade (2 dage i hold af 16 personer)
Gennemfgrelse af kurser i det nye flow og i de
ngdvendige vaneomlaegninger (kommunikation,
stresshandtering og kvaliteten af de interne
kunde-leverandgrforhold). (3 dage for alle i
hold af 16 personer).
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Den Gode Virksomhed
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