Sadan udvikles et effektivt flow uden spild

Lyder det som et luftkastel?

Realiteten er, at Lean-teenkningen i
de senere ar har bredt sig med stor
fart, og med god ret: her er en le-
delsesfilosofi som sammen med
enkle veerktgjer giver meget store
gevinster.
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Baggrund

Dette notat beskriver, hvordan Forandringskonsulen-
terne kan bista Virksomhed A/S med at udvikle et
effektivt vare- og informationsflow. Fgrst beskriver vi
nogle principielle overvejelser, og dernaest beskriver
vi et forslag til en konkret kgreplan for udviklingsar-
bejdet.

B.
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Hovedprincipper

Medarbejderinvolvering samt ledelsens engage-
ment er afggrende bade for Igsningernes kvalitet
og for forankring af eendringerne. Det er derfor
en stor fordel, at Virksomhed A/S allerede har
besluttet, at en tveerorganisatorisk projektgruppe
skal sta for forandringerne.

Det er dog ogsa vigtigt, at der er en bred kom-
munikation i processen (arbejdsmgder med bred
involvering, statusmgder, nyhedsbreve, informa-
tionsmgder, begivenheder etc.).

Vi anbefaler som udgangspunkt altid, at s& meget
af arbejdet som muligt laves af virksomhedens
egne ledere og medarbejder med os som proces-
konsulenter, traenere og tovholdere pa fremdrift.
Dette giver bedst kvalitet, stagrst leering, starst
engagement, starst ejerskab og bedst forankring.
Vi er dog ogsa abne for, at virksomheden mulig-
vis ikke selv kan frigive ressourcer til hele arbej-
det, og derfor gnsker en mere konsulentdrevet
indsats. Afsnit H beskriver kort denne indfalds-
vinkel.

Projektets bemanding bestar af

0 en intern projektleder

o en lille styregruppe (2- 3 personer) som re-
praesenterer virksomhedens ledelse. Et af
medlemmerne er projektsponsor med lgben-
de kontakt til projektet og med mandat til at
tildele ressourcer. Projektleder og evt. yder-
lige et projektgruppemedlem samt konsulen-
ten deltager i mgderne.

o0 projektgruppen med projektlederen som for-
mand, i alt 5—7 personer

Projektets styregruppe og projektgruppe far en
introduktion til lean principperne, og projektgrup-
pen undervises i de lean-veerktgjer, som skal

Med veerdistrgmskortleegning ("Va-
lue Stream Mapping”) kan ledere og
medarbejdere sammen udvikle den FOKON
optimale produktionsstrategi.
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Lees her om en konkret sag, vi har WWW.FOKON.DK
gennemfart. Kontakt os, hvis | vil
vide, hvordan vi kan gribe en sag an

bruges til en god kortleegning af den nuveerende
tilstand og en god strategi for den fremtidige til-
stand.

e Vi anbefaler en pragmatisk indfaldsvinkel til lean:
vi tager det vi kan bruge, og lader resten ligge eller
laver det om, sa det passer til os.

e For at undga suboptimering, er det vigtig at de fo-
kuserede processer ses i en helhed ogsa med sine
interne leverandgrer og kunder. | Virksomhed A/S’
tilfeelde er de interne saelgere et led i hele forsy-
ningskaedens vare- og informationsflow, og vi vil
derfor anbefale, at kortleegningen af den nuveeren-
de tilstand ogsd omfatter salgsordrebehandlingen.

C. Udbytte

e Forslag til et nyt produktionslayout

e Forslag til nye arbejdsgange vedr. informationsflo-
wet
Forslag til projektplan for indfgrelse af @endringerne
Afdeekket gevinstpotentiale

e Bred kompetence i at arbejde med effektive ratio-
naliseringsmetoder vedrgrende veaerdiskabelse, flow
og spild

D. Grovplan

Forlgbet har 7 trin:

Startseminar, kick off

Kursus i kortleegningsveerktgjer

Kortleegning af den nuveerende veerdistrgm
Planlaegning og kortleegning af den fremtidige
veerdistrgm

5. Strategiseminar

6. Rapport

7. Praesentation

PP

Forlgbet kan efter eget valg gennemfares intensivt pa
10 — 12 dage eller i lgbet af f.eks. en 6 - 8 ugers perio-
de. Ud over dette forlgb tilretteleegges ogsa et skreed-
dersyet informationsforlgb.

Afsnit G viser den detaljerede beskrivelse af trinnenes
indhold.
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E. Gennemfagrelse af eendringerne

Dette oplaeg beskriver, hvordan effektiviseringsplanen
udvikles.

Pa strategiseminaret skal drgfter hvordan planen skal
gennemfares, herunder ogsa hvad Forandringskonsu-
lenternes rolle skal veere.

Vores saerlige kompetence er treefsikker projektsty-
ring samt jordneer forandringsledelse, dvs. at indfgre
ny arbejdsgange, hvor mennesker skal have tilfgrt
kompetence, s&endre opfattelse eller eendre vaner for
at fa succes. Vi kan bistd sdvel med udarbejdelse af
den endelige projektplan som med den egentlige gen-
nemfgrelse lige fra sparring af projektgruppen til tov-
holder pa projektet.

F. Uddannelsesstgtte

Seminarer, kursus og det praktiske forlgb vil tilfare
stor kompetence til virksomheden, og vi kan ofte til-
byde interessante finansieringsmuligheder til store
dele af forlgbet.

G. Aktivitetsplan
1. Startseminar

Gennem spillet "The Buckingham Lean Game” intro-
duceres Lean principperne og konkrete lean-veerktgjer
pa en sjov og engagerende made. Seminaret er ogsa
projekt kick off, hvor ledelsen informerer om hvorfor
projektet seettes i gang pa nuveerende tidspunkt.

Bl.a. indgér veerktgjerne spagettidiagram, SMED,
spild, 5S, Poka Yoke, veerdistramskortleegning, flow
og takt, seriestgrrelser, mal- og resultatstyring, tav-
lemgdet, udjsevning og KanBan.

%, dag for styregruppe, projektgruppe og konsulent

2. Kursus i kortleegningsveerktgjer

Formalet er at undervise og treene deltagerne i an-
vendelse af kortlaegningsteknikker og effektiviserings-
veerktgjer, saledes at de efterfglgende selvsteendigt
kan kortlaegge deres egen funktion samt fa blik for
forbedringsmuligheder.

Kurset, som er en blanding af undervisning og prakti-
ske gvelser, opdeles i 3 faser:

e Fastleeggelse af kundebehov (interne og ekster-
ne), takt og produktfamilier

e Kortleegningsveerktgjet Value Stream Mapping

e Rationaliseringsveerktgjerne spaghettidiagram, de
7 spildtyper, flow, takttid, interne kunde-
leverandgrforhold samt visualisering af malinger
alt sat i relation til omkostningsreduktioner.

1- 1% dag for projektgruppen og konsulent.

Hvis det skgnnes relevant, kan der herudover afhol-
des separate kurser i f.eks. 5S og selvsteendige pro-
duktionsgrupper.

3. Kortleegning af den nuveaerende tilstand

Projektgruppen interviewer kolleger, tegner veerdi-
stremmen og registrerer forbedringsmuligheder.
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Ca. 2 dage for projektgruppen.

4. Kortleegning af den fremtidige veerdistrgm
Kortleegning af nuveerende tilstand kvalitetssikres, og
der laves forslag til ny, ideel veerdistram.

Der udarbejdes forslag til gennemfgrelsesplan

Ca. 2 dage for projektgruppen og konsulent.

5. Strategiseminar

P& seminaret gennemgar projektgruppen sin kortlaeg-
ning af den nuvaerende tilstand og forslaget til feelles
fremtidig tilstand fremlaegges til diskussion, forbedring
og vedtagelse: hvordan skal vores fremtidige arbejds-
gang veere, hvilke forbedringer vil vi opna, hvilke ind-
satser skal der til, hvilke gevinster vil vi opna?

Endvidere diskuteres gennemfgrelsesplanen: hvilken
reekkefaglge vi vil indfare indsatserne i, hvilke malinger
vil vi iveerkseette for at fglge fremdriften og hvem skal
lave arbejdet?

Formen vil veere feellesdiskussioner og gruppearbejde.
Y2 dag for styregruppen, projektgruppe og konsulent.

6. Rapport

Efter seminaret udarbejder konsulenten en sammenfat-
tende rapport.

7. Preesentation

Konsulenten fremlaegger en overskuelig konklusion pa
strategimgdet samt forslag til gennemfgrelsesplan.

Gennemfgrelsesplanen indeholder forslag til konkrete
indsatser, tidsplan, organisering samt en oversigt over
projektgkonomien.

2-3 timer for styregruppe og konsulent.

H. Andre forlgbsmuligheder

Safremt virksomheden ikke kan afgive ressourcer til det
udfgrende arbejde som ovenfor beskrevet, kan der
inddrages konsulenter i stgrre omfang.

A. Konsulenten er sekretaer for projektgruppen

Medarbejderne laver kortleegningen af den nuvaerende
tilstand som beskrevet, men aflastes for dokumentati-
ons — og formidlingsopgaven.

B. Konsulenten laver kortleegningen af den nuveae-
rende tilstand

Konsulenten interviewer ngglemedarbejdere i produkti-
onen og udarbejder kortleegningen.

I begge tilfeelde vil treeningsmgdet blive reduceret til %
-1 dag.

Mere information

Jesper Palm . jpa@fokon.dk . 20 30 32 00

Bo Lind . bl@fokon.dk . 40 74 19 28

Kurt Tgnder . kt@fokon.dk . 23 41 15 25

Finn Hove . fh@fokon.dk . 74 62 77 80

Lone Godsk . lg@fokon.dk . 20 30 31 00

Jgrgen Meier Sgrensen . jms@fokon.dk . 63 15 73 22
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