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Lean ordbog

Lean management har gennem de
sidste 20 - 25 ar beriget os med nye
ord og begreber, som det er godt at
kunne. Vi har derfor sammensat

denne ordbog.
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lang, har vi bevidst fravalgt at tage

alt med.
Dansk Engelsk, ja-
pansk
5 x hvorfor 5 why’s En simpel men effektive metode til at finde grundarsagen til en problemstilling
Hadome og modvirke at problemet genopstar: spgrg hvorfor 5 gange!
5S 58 Arbejdspladsen skal veaere pinligt ren og ryddelig. Alt har en plads, alt er pa sin
plads og man kan “spise pa gulvet”. 5S henfarer til den metode man bruger:
sorter, stabiliser (skab orden), skur, standardiser, selvdisciplin
Arbejdsplad- | Gemba Der hvor veerdierne skabes. Er ogsa et leanprincip, der siger at problemer

sen

Go to Gemba

identificeres og lgses hvor de opstar og ikke pa fjerne kontorer.

Benchmarke Bench Marking Sammenligning af egen effektivitet med andres effektivitet iseer gennem nggle-
tal. Formalet er at leere af de bedste. (oprindeligt: maerker p& en baenk)
Cyklustid Cycle time Den tid der gar imellem et emne forlader en proces til det naeste emne forlader
processen. Skal veere mindre end takttiden for at skabe flow.
Elektronisk Smartbin Et elektronisk bestillingssystem. Lagerreol hvor beholdning lgbende maéles au-
reolstyring tomatisk med en vejecelle. Nar beholdningen kommer ned pa en minimumsbe-
(kanban) holdning, afsendes et elektronisk signal til leverandgren, som genopfylder.
EPE EPE, Every- Den tid der gar imellem at enhver varer leveres/produceres til enhver vare
part-every leveres/produceres naeste gang. For eksempel: hver-farve-hver dag indikerer
at en malerkabine meget fleksibelt skifter mellem alle farve hver dag i mod-
seetning til f.eks. hver farve hver uge, hvis der kun males rgdt om fredagen.
Hver del hver anden dag betyder, at alle kundevarianter igen og igen bliver
produceret inden for 2 dage.
Et-styks- One-piece-flow Efter en proces sendes varen straks videre til naeste proces. Se flow
produktion
FIFO First In, First Farst-ind-fgrst-ud er en flowraekkefglge, som sikrer, at en vare eller ordre, der
Out kommer fgrst, ogsd behandles fgrst.
Flow Flow Nar varer og informationer flyder gennem produktionen med et minimum af

stop og med stagrst mulig veerdiskabelse undervejs. Forudszetter sma serier
(ideelt ét styk eller eventuelt den maengde som produktet typisk seelges i) som
straks leveres videre til naeste proces uden at ligge stille endsige lszegges pa en
palle for at blive flyttet. Flow = flydende beveegelse

Forandrings-

Change mana-

Planleegning, forberedelse, uddannelse, ressourcetildeling og indfarelse af

ledelse gement grundlaegende aendringer, dvs. andringer som pavirker virksomhedens kultur
(vaner, adfeerd, opgavefordeling, teknologi og strukturer).

Fremtidig Future State En tegning (et flowdiagram), der viser en veerdiksedes vare- og informations-

situation flow. Current State = nuveerende situation. Future State = fremtidig situation.

Friske gjne MUDA-glasses At involvere andre personer f.eks. fra en naboafdeling eller ude fra til at obser-
ver og stille spgrgsmal med friske gjne ("Put on the MUDA-glasses — tag spild-
brillerne p&™)

Gennem- Leadtime Tiden fra en ordre modtages til varen leveres. Gennemlgbstid for en salgsordre

lgbstid begynder, nar virksomheden modtager ordren og slutter nar kunden har mod-

taget ordren. Gennemlgbstiden i en afdeling er fra igangseettelse til levering pa
aftalt sted.

Just in Time
QIm)

Just in Time
J1m)

Et leanprincip. Der produceres det, som kunden gnsker i den mangde, som
kunden gnsker. Disse elementer indga i just-in-time: takttid, flow produktion,
treekstyring og standardiseret arbejde.
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Dansk Engelsk, ja-

pansk

Kaizen Kaizen Japansk udtryk for mange sma lgbende forbedringer, hvor alle ansatte er in-
volveret med ideer og gennemfgrelse. Se TEMA-forlgb.

Understgttes af synlig malstyring, f.eks.: hvor mange forslag pr. medarbejder
er der gennemfgrt? Hvor mange medarbejdere har bidraget med forslag? Kai-
zen fokuserer pa spild, overbebyrdelse og balance i produktionen (japansk:
muda — muri — mura)

Kaizen-blitz Kaizen-event En arbejdsform, hvor et tveerorganisatorisk team arbejder intensivt i ca. en
uge for at planleegge og gennemfgre en stgrre (springvis) forbedring (layout-
a&ndring, et SMED projekt etc.).

Kanban Kanban Japansk udtryk for signal-kort. Nar der er behov for varer sendes et Kanban-

kort til den leverende afdeling, som igangsaetter en standardserie uden yderli-
gere produktionspapirer. Kanban-kort indeholder ngdvendig produktionsinfor-
mation: varenavn, varenummer, meengde, leveringssted etc. Kanban kan ogsa
veere reolstyring eller gulvstyring. Nar det pageeldende reolafsnit eller gulvaf-
shit er tomt igangseettes en forud fastlagt standard produktionsmaengde.

Kanban kas-
se

Kanban post

En reol eller en kasse, hvor der placeres kanbankort. Oftest brugt om den kas-
se, hvor kanban-kort opsamles fgr de bringes til leverandgren.

Leveringsev-
ne

Den procentdel af dagens ordrer som blev feerdig til tiden. Ordrer, som er feer-
dige for tiden, taelles ogsd med som rettidig leveret. Er eksempelvis otte ordrer
ud af 10 leveret til tiden, er leveringsevnen 80 %.

MRP MRP Et edb-system, som fastleegger maengder og leveringstider for de komponen-
Materials Requi- | ter, som skal bruges i en produktion. MRP arbejder ud fra en grovplan ("ma-
rement Planning | sterplan”), styklister p& de produkter, der skal produceres samt information

om aktuel lagerbeholdning. Nyere udgaver (MRPII) kan ogsa tage hensyn til
produktionskapaciteten samt aktuelle salgsordre og indkgbsordrer. Grovplanen
basere sig typisk pa prognoser, hvorom som regel geelder: de holder sjeeldent i
praksis. Se ogsa skubstyring.

Meelkerute Milkrun En intern transportrute for opsamling af kanbankort og levering af varer til

supermarkeder.

Malstyrings-
tavie

Tavle i produktionen, som viser diagrammer med produktionens malopfyldelse
i form af leveringsoverholdelse, gennemlgbstider, produktivitet, kvalitet, sik-
kerhed osv.

Nuveerende
situation

Current State

En tegning (et flowdiagram), der viser en veerdikeedes vare- og informations-
flow. Current State = nuveaerende situation. Future State = fremtidig situation.

OEE

Overall Equip-
ment Efficiency

Udstyrseffektivitet — hvor meget maskinen er tilgeengelig for fuld produktion af
fejlfri emner.

OEE = tilgeengelighed x kapacitet x kapabilitet.

Tilgeengelighed = realiseret oppetid i forhold til planlagt oppetid.

Kapacitet = aktuel cyklus i forhold til normcyklus.

Kapabilitet = antal fejlfrie emner i forhold til samlet antal emner.

Pacemaker
(temposty-
rer)

Pacemaker

Det sted i produktionen som styrer produktionstakten. Er typisk fgrste proces i
en flow-produktion, far typisk alle sine varer fra et kanbanstyret supermarked
og er typisk det eneste sted, hvor der planlaeegges og igangsaettes kundeordrer.

PDCA

PDCA
Plan-do-check-
act

Standardforlgb for forbedringer: planleeg — gennemfgr — vurder effekten — rea-
ger pa vurderingen (indfgr som standard eller for fra med nye forbedringer).

Perfektion

Perfection

Fuldstaendig eliminering af alt spild, saledes at enhver aktivitet i hele proces-
flowet skaber veerdi for kunden

Pitch

Pitch

Tiden mellem 2 leverancer af varer. En leverance kan veere en kasse med ens
varer, et administrativt job eller en kundespecifik vare produceret til ordre.
Bruges ved blandet produktmix og svingende aftraek, hvor der ikke kan produ-
ceres til takt-tiden. | stedet for at frigive arbejde i takt med kundens ordre,
frigives arbejdet i faste arbejdsmaengder svarende til faste tidsintervaller. Ef-
fekten er et meget mere jaevnt og afstressende flow, som tydeligt synligger
afvigelser fra god produktion. Eks.: "Rent bord hver fredag”, “rent bord hver
dag” “rent bord hver pause” osv. Pitch betyder egentligt stigning eller deling pa
et gevind eller en skibsskrue.

Planlaeg-
ningstavle

Tavle i produktionen, som hele tiden viser, om produktionsomradet er med
eller bagefter planen. Kan tydeligggres med smileys eller farvesymboler, som
kan leeses pa lang afstand: grgn = OK, gul= risiko, red = ikke OK. Ogsa kaldet
en produktionstavle.
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Pokayoke Mistakeproof Japansk for idiotsikring: Varer, edb-rutiner, arbejdsgange, fiksturer osv desig-
Pokayoke nes, sa der ikke kan opsta fejltagelser under betjening.

Problemtavle | RASH board En tavle, hvorpa det med en rgd plet registreres, hver gang der sker et pro-

duktionsstop, hvor der er udstyrsproblemer eller hvor en ordre bliver forsinket.
Ideen er at synligggre problemer som en forudsaetning for at lgse problemer.
(Rash = pletter, eksem, klge)

Produktfami-
lie

Product family

Produkter, som med fordel kan fremstilles i samme fremstillingsprocesser

Produktions-
tavie

White board tavle el. lign med afdelingens produktionsmal, produktionsresulta-
ter og status pa kvalitet og forbedringsarbejde. Ogsa kaldet en planleegnings-
tavle.

Produktivitet

Normtiden divideret med den forbrugte tid gange 100 %.

Reolstyring

2-bin-system

Genbestilling ved hjaelp af simpel visuel styring. Bestar i sin traditionelle form
af 2 kasser med varer. Hver kasse indeholder tilstreekkeligt med dele til at
kunne forsyne produktionen i genbestillingstiden. Nar en kasse er tom sendes
den til leverandgren for at blive fyldt op.

Signaltavle

Signboard
Andon

En tavle eller rad-gul-grgn lamper som med lys og lyd viser aktuel status for
maskiner, udstyr og produktionens flow. Nar en medarbejder observere et
problem, kan han teende lampen for at signalere, at han gnsker hjeelp.

Sixsigma
(6sigma)

Sixsigma

En metode, hvor der anvendes statistiske veaerktgjer til forbedring af processen.
Motorolla udviklede oprindeligt 6sigma som en selvsteendig metode, men i dag
anses 6sigma nogle steder om et supplement til Lean og andre steder som en
del af Lean. Metoden er effektiv, men kraever en del backup, og er derfor i
praksis iseer relevant for store virksomheder.

Skubstyring

push

Produktionen igangseettes af en central planlsegning som sender synkronisere-
de ordrer ud til alle producerende led, som igen skubber sine feerdigvare videre
til et mellemlager, nar ordren er afsluttet.

SMED

SMED

"Single Minute Digit Exchange of Dies - skift af veerktgj pa under 10 minutter"
- en systematisk metode til reduktion af opstillingstider

Spagettikort

Spaghetti chart

Et fabrikslayout, hvor produkternes vej gennem produktionen er indtegnet med
angivelse af den afstand, som varerne flyttes.

Spild Waste Enhver aktivitet som tilfgrer omkostninger uden at tilfgre veerdi for kunden. De
Muda 7 spildtyper: overproduktion, ventetid, transport, overbearbejdning, mellem-
lagre, beveegelser, fejlproduktion
Springer Waterspider En person som har overblik over, hvad der skal produceres hvornar og som

segrger for, at operatgrerne har alle varer til radighed hele tiden under produk-
tionen. Kan treede til med en hand ved omstillinger, fraveer eller hvis der skal
indhentes tabt produktion.

Standardise-
ret arbejde

Standard Work

En preaecis beskrivelse af arbejdsforlgbet, sa produktionsprocesser udfgres pa
samme made af alle operatarer pa alle skift, med henblik pa sikring af ensartet
hgj kvalitet og et mere ensartet tidsforbrug.
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Strategiud- Policy deploy- En beslutningsmetode, hvor der fokuseres pa fa vigtige temaer og hvor organi-
vikling med ment sationen involveres, s de overordnede strategier nedbrydes i pa afdelings- og
medarbej- Hoshin planning | medarbejderniveau. | dialog mgdes "hvad” fra ledelsen med “hvordan” fra
derinvolve- medarbejderne. Processen er tidkreevende men indebaerer stor organisatorisk
ring leering.

Supermar- Supermarket Et mellemlager hvorfra den efterfalgende flow-produktion kan treekke varer

ked, varetorv efter behov samtidig med at leverandgren kan sikre jeevnt flow selv om der
produceres i andre seriestgrrelse eller til andre cyklustider. Supermarkeder er
typisk kanbanstyrede.

Takttid Den tid der gar fra der leveres en vare til en kunde, til varen igen skal leveres.
Beregnes som den tilgeengelige produktionstid divideret med antal produkter,
som skal leveres pr. dag. Takttiden fastseettes altsa af kunden, da det er ham,
der bestemmer aftreekket af produkter. Se ogsa pitch.

Tavlemgde Start-up- Et kort stdende mgde (15 minutter), ofte om morgenen, hvor produktions-

meeting gruppen mgdes ved deres produktionstavle for at drgfte dagens produktion og
igangveaerende forbedringsarbejde

TEMA-forlgb Forandringskonsulenternes metode til igangsaetning af kaizen
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TPM TPM Total productive Maintenance — total produktiv vedligehold — er en teknik til
systematisk vedligehold med operatgrinvolvering, saledes at maskiners og
udstyres tilgeengelighed og produktivitet optimeres og der aldrig forekommer
uplanlagte produktionsstop. Total: alle medarbejdere er involveret. Produktiv:
aktiviteterne foregar uden tab af produktion

Trimmet Lean manufac- En meget fleksibel produktionsform, hvor alle aktiviteter bruges pa at skabe

produktion turing kundeveerdi og alt spild derfor er fjernet fra produktionsprocesserne

Traekstyring pull At der produceres efter behov. Kunder treekker fra virksomheden, montage

treekker fra supermarked, og kanbankort treekker fra leverandgrer

U-celler U-line technolo- | Et hesteskoformet produktionslayout, hvor varer flyder som et "one-piece
ay flow”, og hvor alle indgdende materialer ligger i armslaengde afstand fra for-
brugsstedet. Produktionstakten kan aendres ved andring af personaleantallet,
som skal veere uddannet i at udfgre alle operationer i cellen.
Udjeevning Leveling Udjeevning af produktionen som fglge af skiftende salgsvolumen og produkt-
Heijunka miks med forskellige takttider og arbejdsindhold. | et kanban-miljg, sker ud-

jeevning v.hj. af en udjeevningsboks saledes at produkter med stort salg pro-
duceres hyppigere end produkter med lille salg.

“"Runners - lgbere” har eget dedikeret produktionsudstyr ("Motorvej”). "Repea-
ters — gentagere” produceres pa feelles udstyr men regelmaessigt pa faste tider
hver dag eller hver uge ("Landevejens yderspor”). "Strangers - fremmede” har
det laveste salg og produceres sammen repeaters, nar det er belejliget ("Lan-
devejens inderspor”).

Visuel styring

Visual controls

Forskellige veerktgjer til visuel ledelse som f.eks. farvekodning, diagrammer
med nggletal, signallamper (andons), produktionstavler, opstregninger pa gul-
vene og meerkesedler. Skal tydeligt vise forskellen mellem en normal situation
og en unormal situation og skal veere umiddelbart laesbart og forstaelig for de
bergrte.
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Veerdi- Value Steam En tegning (et flowdiagram), der viser en veerdikeedes vare- og informations-
strems- kort- | Mapping flow. Current State = nuveaerende situation. Future State = fremtidig situation.
leegning
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